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1. INTRODUGAO

Como Instituicdo de Ensino Superior comprometida com a transformacéo
social, a Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai - FACISA dedica-se a promover
uma formacdo académica de exceléncia pautada em principios éticos e no
desenvolvimento de competéncias que atendam as demandas contemporaneas do
mercado de trabalho.

Dessa maneira, com foco na valorizacao do ser humano, a FACISA busca, de
maneira integrada, estimular a empregabilidade, fomentar o espirito empreendedor e
promover o crescimento pessoal, social e humano de seus estudantes, contribuindo

para a construcao de uma sociedade mais justa, ética e solidaria.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Dados da Mantenedora

Cédigo da mantenedora: 18546

CNPJ: 48.9588290001-28

Razéao Social: ERA EDUCACIONAL LTDA

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado — com fins
lucrativos — Sociedade Civil

CEP: 38620001

UF: MG

Bairro: Jacilancia

Complemento: NORTE KM 904, Rua Frei Jorge, n. 1385, Unai

Dados da Mantida

Cddigo da mantida: 4780

Nome da Mantida: Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai
Sigla: FACISA

CEP: 38620001

UF: MG

Bairro: Jacilancia

Complemento: NORTE KM 904, Rua Frei Jorge, n. 1385, Unai

1.2 BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai — FACISA teve, em sua origem,

como entidade mantenedora a SOEMOC - Sociedade Educativa de Montes Claros,
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https://facisaunai.edu.br



FoOCISA 5

FACULDADEDECIENCIAS DA SAUDE DE UNAI

inscrita no CNPJ n°® 22.669.915/0001-27. Reconhecida pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social como Entidade de Fins Filantrépicos, a SOEMOC obteve esse
reconhecimento por meio da Resolugdo n° 189, de 07/12/1970, ratificada pela
Resolucdo n® 319, de 18/12/1999, publicada no Diario Oficial da Unido em 23/11/1999,
secdo I, no julgamento do Processo n° 44006.005414/97-83 de 12/01/2000. A
entidade também foi registrada no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob o n°®
169/2000, declarada de Utilidade Publica Municipal pelo Decreto n® 193 de 25/01/1971
e de Utilidade Publica Federal pela Resolugcédo n°® 69.821 de 22/12/1971.

Em 02 de janeiro de 2002, a mantenedora passou por uma alteracao
estatutaria, passando a se denominar SOEBRAS - Sociedade Educativa do Brasil,
posteriormente atualizada para SOEBRAS — Associacao Educativa do Brasil, em
atendimento as exigéncias do Cadigo Civil Brasileiro. Essas alteracfes foram
devidamente registradas no Cartério de Registro de Titulos, Documentos e Civil das
Pessoas Juridicas de Montes Claros sob o n° 7784-02, Livro A-9, Protocolo 49.686-
(2002), Fls. 49v, Livro A-5, Pasta 76, em 11/03/2002.

A Associacdo Educativa do Brasil - SOEBRAS obteve o credenciamento
da Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai — FACISA por meio da Portaria
Ministerial n° 1.229, de 06 de outubro de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido
em 07 de outubro de 2008. Na sequéncia, foram autorizados o0s cursos de
Enfermagem, pela Portaria n® 1111, de 19/12/2008, e de Medicina Veterinaria, pela
Portaria n® 1045, de 08/12/2008. Em 2009, a instituicdo recebeu autorizacdo para o
curso de Servig¢o Social, conforme Portaria n® 1277, de 19/08/2009.

Em 2012, o curso de Enfermagem foi reconhecido, obtendo conceito 4,0,
conforme Portaria n° 302, de 27/12/2012.

Em 2013, foi solicitada a transferéncia de mantenca da SOEBRAS para a
FACISA NOROESTE LTDA — EPP, o que foi efetivado em 14 de janeiro de 2014,
através de Instrumento Particular de Cesséo de Instituicdo de Ensino, registrado no
2° Oficio de Notas de Unai, sob o Protocolo n® 33099, Registro n°® 22746, Livro B-78,

pagina 142. O ato de transferéncia da mantenca foi formalizado junto ao Ministério da

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
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Educacdo (MEC) pela Portaria n° 715, publicada no Diario Oficial da Unido em
28/11/2014.

A FACISA NOROESTE LTDA - EPP € uma pessoa juridica de direito privado,
com fins lucrativos, inscrita no CNPJ n°® 17.290.046/0001-95, com sede na Avenida
Governador Valadares, n° 1427, Centro, Unai-MG, CEP 38.610-000. Seu contrato
social estéa registrado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG), sob
o NIRE 3.120.971.346-7 e NRO 5351681, datado de 12/12/2012. A mantenedora tem
a responsabilidade de garantir o bom funcionamento da FACISA, respeitando a
legislacdo vigente, o Regimento Interno, a liberdade académica de seus docentes e
discentes e a autonomia dos 6rgaos colegiados.

Em 2014, o curso de Enfermagem teve seu reconhecimento renovado pela
Portaria n° 820, de 30/12/2014. Em 2015, o curso de Medicina Veterinaria foi
reconhecido com conceito 3,0, conforme Portaria n°® 306, de 23/04/2015, e o curso de
Farmé@cia foi autorizado com conceito 3,0, pela Portaria n® 941, de 03/12/2015. Nesse
mesmo ano, foi solicitado o recredenciamento institucional da FACISA, Processo n°
201504310, o qual permanece em tramitacao.

Em 2016, o curso de Servico Social foi reconhecido com conceito 4,0, pela
Portaria n® 54, de 09/03/2016, e o curso de Psicologia foi autorizado com conceito
3,0, conforme Portaria n® 107, de 05/04/2016.

Em 2018, o curso de Servico Social (Bacharelado) teve a renovacao de seu
reconhecimento pela Portaria n° 135, de 01/03/2018, publicada no DOU em
02/03/2018.

No ano de 2021, o curso de Enfermagem obteve a ultima renovacao de
reconhecimento pela Portaria n°® 948, de 30/08/2021 conceito 4. No mesmo ano, 0
curso de Medicina Veterinaria teve seu reconhecimento renovado pela Portaria n°
1550, de 08/12/2021, alcangcando conceito 3,0 na avaliagéo in loco.

Em 2022, foi autorizado o curso de Estética e Cosmética, por meio da
Portaria MEC n°® 1117, de 23/12/2022, publicada no DOU em 27/12/2022.

No ano de 2023, o curso de Farmacia foi reconhecido pela Portaria MEC n°

32, de 24/03/2023, publicada no DOU de 28/03/2023, conceito 4. Ainda em 2023, 0

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
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curso de Fisioterapia foi autorizado por meio da Portaria MEC n° 56, de 06/04/2023,
publicada no DOU em 10/04/2023.
Atualmente a FACISA tem como mantenedora ERA Educacional LTDA,
CNPJ: 48.9588290001-28, que vem se consolidando como uma instituicdo
comprometida com o desenvolvimento educacional de Unai e regido. Busca promover
uma gestdo democratica e participativa, baseada no planejamento institucional, como
ferramenta essencial para a construcdo continua de uma educacdo superior de

qualidade, que contribua para a formacéao cidada e profissional de seus académicos.

1.3 COMPOSICAO DA CPA

SEGMENTO MEMBRO
Coordenadora da CPA Samuel Oscar Mendes Cirino Keske
Coordenador de Curso Thaisa Marcelino Braga
Corpo Docente Daniel Alves Santiago

Corpo Técnico-Administrativo | Vanderlene Pinto Brandéo

Corpo Discente Gabriel Antdnio de Oliveira Antun

Sociedade Civil Anizia Rosiete Dayrell Martins Caldeira

2. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Instituida pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, a Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA) integra, ao lado do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e das avaliagdes externas in loco realizadas pelo INEP, os trés pilares que
sustentam o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). O
objetivo central do sistema € assegurar a melhoria continua da qualidade da educacgéo
superior no Brasil.

Nesse cenario, a Comissao Propria de Avaliacao da Faculdade de Ciéncias

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br
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da Saude de Unai — FACISA atua de forma autdbnoma, conforme preconiza a
legislacdo do SINAES, mantendo independéncia em relacéo aos conselhos e demais
orgaos colegiados da instituicdo. Desde a sua criacdo, a CPA da FACISA é composta
por representantes de todos os segmentos da comunidade académica, além de
integrantes da sociedade civil organizada, garantindo, assim, uma participacdo ampla,
democratica e plural, conforme descrito neste relatorio.

Para a FACISA, a autoavaliagdo é um importante instrumento para a tomada
de decisOes e dela resulta uma autoanalise valorativa da coeréncia entre a misséo e
as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma autoconsciéncia
nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro.

A FACISA, por meio do seu programa de avaliacdo institucional, contempla a
participacdo da comunidade académica (funcionarios, docentes e discentes) no
processo de autoavaliacdo para promover a qualidade da educacdo superior, a
orientagcdo da expansao da oferta, 0 aumento permanente da eficacia institucional, da
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais.

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA instituida pela FACISA assegura a
participacdo dos segmentos da comunidade académica e da sociedade civil
organizada sem que se privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Compdem
a CPA da FACISA: um representante do Corpo Docente, um representante dos
Coordenadores, um representante do Corpo Técnico-Administrativo, um
representante do Corpo Discente e um representante da Sociedade Civil Organizada,
sendo a Coordenacdo da CPA é exercida docente. Os membros eleitos sao
designados em portaria da Dire¢cdo, com ampla divulgacdo da sua composicao e das
suas atividades na pagina designada a CPA no site da instituicao. A fim de valorizar o
desempenho académico satisfatorio, o representante do corpo discente para serem
membros da CPA, devem estar em situacdo académica regular-

Assim, o processo de autoavaliacdo da FACISA ocorre com participacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da comunidade académica
(vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um deles), com
abrangéncia de instrumentos de coleta de dados e participagao crescente.

O processo de autoavaliacdo na FACISA é desenvolvido com a participacéo

da comunidade académica por meio do preenchimento voluntario de questionario

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br



-

FOCISA 9

FACULDADEDECIENCIAS DA SAUDE DE UNAI
desenvolvido no Sistema de Avaliacdo SCPA, multiplataforma e online, disponibilizado
na pagina principal do site institucional, bem como na pagina da CPA, enviado via e-
mail institucional para toda a comunidade académica, e constantemente divulgado nas
redes sociais da instituicdo, respondendo as questdes objetivas de multipla escolha
formuladas para a avaliagao, sendo as variaveis: “nunca”, “as vezes”, “nédo sabe”, “na
maioria das vezes” e “sempre”. O sistema € responsivo, apto a atender toda a
comunidade académica em diversos tipos de dispositivos, oferecendo praticidade,
comodidade e seguranca, garantindo o anonimato dos avaliadores e contribuindo para
a adesdo e indice de participacao crescente.

A CPA instituiu estratégias de engajamento crescente para 0 Seu
desenvolvimento, dentre elas a capacitagdo dos membros da comissdo para
aperfeicoamento e atualizacdo dos processos avaliativos; Sensibilizagdo da
comunidade académica com participacdo em eventos online para esclarecer,
sobretudo, a finalidade da Autoavaliacéo e as melhorias conquistadas por meio dela;
Capacitacdo incluida no plano de acéo para toda a comunidade académica ao inicio
de cada semestre; Criacdo de banners, folders, informativos online, enviados via e-
mail e postados nas redes sociais, que convidam e destacam a importancia da
participacado no processo avaliativo. Outra estratégia € a campanha “Fale com a CPA”
gue incentiva todos os segmentos da instituicdo a procurar os membros da comissao
para esclarecimentos de duvidas, bem como visitar a sala da CPA e participar dos
encontros mensais e, para isso, esta disponibilizado, no site da IES, um formulario
para que toda a comunidade académica possa ter contato com a CPA.

Como acbes inovadoras complementares ao programa de avaliacdo
institucional, temos a Ouvidoria que contribui com a Avaliacéo Institucional Interna da
IES, regida pela legislagéo em vigor e normas institucionais, a qual registra todas as
solicitacbes encaminhadas a ela e as respostas oferecidas aos usuarios, elabora
relatérios sobre o seu andamento e os encaminha a direcdo académica e
administrativa, bem como a coordenacdo da CPA para que sejam usados como
ferramenta de gestao.

A FACISA também desenvolveu um Projeto de Empregabilidade e
Acompanhamento ao Egresso, que, ligado as politicas de apoio ao discente, tem o
objetivo de orientar, desenvolver e encaminhar alunos e ex-alunos para o mundo do
trabalho. O projeto busca promover o acompanhamento dos egressos, sob a

perspectiva de criagcdo de um banco de dados capaz de viabilizar a geragéo de

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
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oportunidades de emprego e a avaliacdo, adequacdo e modernizacdo do projeto
pedagogico dos cursos, fortalecendo, assim, tal acompanhamento. Partindo do
principio do acompanhamento continuo do profissional que forma, a FACISA inicia
esse processo no momento da conclusdo do curso, com a atualizacdo dos dados
cadastrais de seus formandos e o levantamento da perspectiva profissional de cada
um. A partir de entédo, a atualizacédo das informacdes cadastrais e profissionais desse
egresso acontece por meio do preenchimento voluntario do formulario disponibilizado
na do site institucional, na pagina destinada ao egresso. A partir dos dados levantados
por meio dos mecanismos de acompanhamento do egresso, a CPA, juntamente com
a FACISA, desenvolvera estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a formacao
recebida, subsidiando a¢des de melhoria no processo de formacao ofertado,
relacionadas as demandas da sociedade e do mercado de trabalho.

Também séo consideradas as avaliagdes da comunidade externa em relacéo
aos servicos prestados a comunidade nas diferentes areas dos cursos da instituicao.
Esta avaliacdo € realizada ao longo do ano pelos usuérios das clinicas de
atendimento, do Servico Escola de Psicologia e da Clinica Escola de Medicina
Veterinaria da FACISA. Para cada uma das etapas descritas acima, temos formularios
especificos que garantem o levantamento e andlise de dados, e subsidiam a
elaboracao do relatério institucional do ano referéncia, assim como a elaboracdo do
Plano de acdo do ano seguinte.

Ademais, a Instituicdo, para os efeitos de sua administracdo, seu
funcionamento e desenvolvimento, conta com &rgdos normativos, deliberativos,
executivos e suplementares, cujas composicoes e atribuicdes estao definidas em seu
Regimento. Na composicao de seus 6rgdos colegiados (Conselho Superior, Conselho
de Ensino, Iniciacdo cientifica e Extensdo, Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA,
outras), a IES conta com a participacdo de seus docentes e discentes na conducao
de assuntos académicos, conforme consta em seu Regimento. As composi¢cdes
desses orgaos colegiados estao institucionalizadas por meio de ato do dirigente; os
respectivos mandatos, competéncias e atribuicbes desses Orgaos colegiados da
Instituicdo, sejam normativos, consultivos, deliberativos, executivos ou suplementares
estdo explicitos no Regimento Institucional.

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo institucional e as
avaliacoes externas, sdo analiticos e apropriados por todos os segmentos da

comunidade académica.
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Considerando-se a analise dos resultados das avaliagdes de natureza interna
e externa, construidos a partir de uma visdo conjunta dos diversos indicadores, a
FACISA procura identificar caminhos que conduzam ao aperfeicoamento das acoes
académico-administrativas.

A principal fonte dos processos de autoavaliacdo na FACISA é a percepcao
de alunos e professores. Mas, diversas outras fontes precisam ser relacionadas a esta
percepcao, para que possa ser realizado um diagnostico fiel da Instituicdo. O processo
envolve ndo soO diferentes documentos: Estatuto, Regimento Geral, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), Relatorios Finais de Autoavaliacdo, dentre outros, mas
se utiliza também das diversas bases de dados produzidas pelo cotidiano de uma
instituicdo educativa: estatisticas do acervo, rendimento académico, bolsas e
financiamentos, conceitos de avaliacdes externas e outras.

As analises quantitativas realizadas a partir das diversas fontes de dados sao
utilizadas em conjunto e complementarmente as analises qualitativas dos documentos
norteadores, dos textos produzidos pela instituicdo e das iniciacdes cientificas de
percepcdo. Os resultados obtidos pelo processo de avaliacdo sdo sumarizados no
balanco critico, que sinaliza os pontos fortes e frageis da instituicdo, e no plano de
acdo da CPA, que contém as recomendacdes relacionadas as fragilidades
encontradas, bem como sugestdes de ac¢odes.

Na fase de socializagcdo das analises dos resultados do processo de
autoavaliacdo, além da publicacdo online do relatério de autoavaliacdo e plano de
acdo a CPA, sdo empregadas estratégias diferenciadas como: oficinas especificas
para docentes no programa de formacdo continuada, publicacdo dos dados e
informacdes em veiculos de divulgacado interna para docentes e discentes, cartazes
de divulgacdo do processo de avaliacdo interna e reunides especificas com setores
fonte de dados e informagOes para o processo de autoavaliagdo. Os resultados
advindos da fase de socializagdo sdo utilizados como subsidio ao planejamento
estratégico da CPA, para compor o novo ciclo de autoavaliacao.

Os processos empreendidos para a divulgacdo e a analise dos resultados da
avaliacdo externa sdo muito proximos dos adotados na avaliacdo institucional. A CPA,
neste contexto, é responsavel pelo monitoramento dos dados divulgados no site do
INEP e recebidos pela instituicdo, assim como pelo tratamento, analise e

sistematizacdo dos resultados por meio da elaboracéo de relatérios em diferentes
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formatos e linguagens — relatérios impressos descritivos, relatérios analiticos,
apresentacoes em informativos e em slides — de forma a subsidiar reunides e
semindrios decorrentes desse processo.

Nos resultados da prova do ENADE, a CPA realiza o mapeamento dos
conteudos e das habilidades requeridas, assim como das questdes e conteudos em
gue os académicos da FACISA obtiveram melhor e pior desempenho. Tais dados sao
organizados para nortear as reunides sistematicas organizadas na sequéncia a
andlise de dados — com coordenadores, professores por curso e discentes —
evidenciando aspectos que merecem investimentos e acdes institucionais — assim
como a atencdo dos alunos para planejar seus estudos no decorrer do curso.

Também destacamos o processo avaliativo dos questionarios preenchidos
pelos alunos participantes do ENADE e os relatdrios resultantes da avaliagéo in loco
dos cursos que sdo submetidos ao mesmo tratamento, com possiveis cruzamentos
de dados coletados na avaliacao institucional interna. Esse material € discutido com
professores, coordenadores de curso, diretores e com a administragéo superior. Essa
abordagem envolve: 1) Sensibilizacdo de professores e alunos; 2) Coleta de dados
nas fontes do Inep e nos cursos; 3) Tratamento e analise de dados para divulgacéo
dos resultados; 4) Divulgacao dos resultados; 5) Plano de melhorias.

Como acdo vigente, no ambito das avaliacGes externas, em 2019, a FACISA
recebeu avaliacao in loco decorrente do processo de Renovacdo de Reconhecimento
do curso de Medicina Veterinaria e teve publicada a Avaliacdo do desempenho dos
Estudantes do Curso de Servi¢co Social no ENADE. No ano de 2020, foi publicada a
Avaliacdo de desempenho dos Estudantes dos cursos de Enfermagem e Medicina
Veterinaria no ENADE, que realizaram a prova em novembro/2019. Sob a conducédo
da CPA, em relagéo ao capital social, destacam-se as metas futuras de: ampliagéo do
percentual de professores doutores, aumento do indice de qualificacdo docente e
ampliagcdo do percentual de professores com dedicagéo integral para solidificar e
qualificar o corpo docente. Em relagéo aos processos académicos e administrativos,
vinculam-se a avaliacdo externa as metas de: ampliar o percentual de cursos com
CPC, conceito no ENADE e conceito de curso maior ou igual a 4; aumentar o IGC da
FACISA.

Os relatérios de autoavaliacdo estéo de acordo com a previsao de postagem
para cada ano do triénio (considerando os relatorios parciais e final previstos no

planejamento da CPA), possuem clara relagdo entre si, impactam o processo de
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gestao da instituicdo e promovem mudancas inovadoras. A IES elabora o relatorio de
autoavaliacdo, por meio da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA. Estes relatorios,
que condensam os resultados dos trabalhos da CPA na autoavaliagdo institucional,
sdo anualmente postados no sistema e-MEC, sempre até o dia 27 de mar¢o de cada
ano, quando € postado o relatério contendo as informacdes do ano anterior. Tais
relatorios sempre obedecem a um clico trienal, onde nos dois primeiros s&o
elaborados relatérios parciais e no terceiro ano é confeccionado um relatério geral que
analisa os trés anos de forma comparativa. O relatorio de autoavaliagdo da FACISA
versa sobre a analise dos dados e os resultados deles decorrentes, para o diagnostico

desejado, fazendo-se uma comparacédo com as avaliacdes anteriores.
Diante do resultado obtido no processo avaliativo, se estabelece diretrizes,
visando a melhoria dos pontos frageis levantados e o fortalecimento institucional. E,
apos isso, faz-se um plano de acédo (melhorias), com a finalidade de sugerir e
implantar acBes corretivas a fim de mitigar os erros e fortalecer os acertos que
impactam no processo de gestdo da IES e promovem mudancas inovadoras. Sao
exemplos de acBes fomentadas por estes relatdrios: ajustes na infraestrutura fisica
com instalacdo de novos espacos de convivéncia, ampliacdo dos laboratérios,
transferéncia do ambulatério de praticas para local mais proximo da sede, dentre
outros. Na parte académica, os resultados apresentados no relatério subsidiam
intervengfes junto ao corpo docente ou eventuais alinhamentos nos conteddos

programaticos.

2.2 METODOLOGIA

A autoavaliacao institucional da Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai-
FACISA segue rigorosamente o0s principios e diretrizes definidos pela Lei n°
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES). A elaboracéo do projeto de avaliacdo compreendeu a definicdo de:

|. Objetivos;

Il. Estratégias;

[1l. Metodologia;

V. Recursos e;

V. Calendario das acdes avaliativas.

O calendario contempla os prazos para execucao das ac¢oes principais e datas
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de eventos (reunides, seminarios, etc.), observando igualmente o0s prazos
estabelecidos pela Portaria n® 2.051/04, que regulamenta o SINAES. O planejamento,
discutido com a comunidade académica, leva em conta as caracteristicas da
instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores, tais
como:

|. Autoavaliacao;

Il. Avaliagao externa;

lll. Avaliagdo dos docentes pelos estudantes;

IV. Avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-administrativo entre outros.

Comprometida com a exceléncia académica e administrativa, a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) da FACISA investe continuamente no aprimoramento de
suas metodologias e préaticas de avaliacdo. Esse empenho reflete-se positivamente
nos indicadores institucionais de qualidade, com énfase no indice Geral de Cursos
(IGC), que coloca a instituicdo entre as mais bem avaliadas da regido, mantendo o
conceito 3 (trés) desde 2019.

A FACISA reitera, portanto, seu compromisso com uma gestao participativa,
transparente e orientada para a qualidade. Isso assegura que 0S processos de
avaliacao interna contribuam de maneira eficaz para o desenvolvimento institucional

e para a exceléncia no ensino superior.

2.3 INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO

A sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade académica da Faculdade de
Ciéncias da Saude de Unai - FACISA busca o envolvimento da comunidade
académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides,
palestras, seminarios, entre outros. Cabe ressaltar que a sensibilizacdo esta presente
tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das acbes avaliativas, pois
sempre havera sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo: sejam

estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-administrativo.

2.3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

S&o instrumentos utilizados para o processo avaliativo:
I. Check-List de Autoavaliacéo Institucional;

Il. Questionario para Docentes;
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lll. Questionario para Discentes;

IV. Questionario para Técnico-Administrativos;

V. Entrevista

Sao formularios utilizados na coleta de dados em relagcdo as dimensofes
avaliadas:

I. Questionario;

Il. Roteiro de Entrevista,;

lll. Solicitagdo da Ouvidoria;

IV. Roteiro de Observacéo.

Os dados coletados sao tabulados através de sistema operacional escolhido
pelo coordenador da CPA, podendo ser: Virtual Class, Excel, SSPS.

No desenvolvimento da avaliacdo, a autoavaliacdo € fundamental, para
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulacao entre os participantes e a observancia aos prazos.

Atividades

|. Realizag&o de reunides ou debates de sensibilizagao;

Il. Sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas dessas reunides;

lll. Realizagcdo de seminarios internos para: apresentacdo do SINAES,
apresentacdo da proposta do processo de avaliacdo interna da IES, discussdes
internas e apresentacao das sistematizagcdes dos resultados e outros;

IV. Definicdo da composicéo dos grupos de trabalho atendendo aos principais
segmentos da comunidade académica (avaliacdo de egressos e/ou dos docentes;
estudo de evasao, etc.);

V. Construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
questionarios, grupos focais e outros;

VI. Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

VII. Definicdo das condicbes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e
outros;

VIII. Definicdo de formato de relatorio de autoavaliacéo;

IX. Definicdo de reunides sistematicas de trabalho;

X. Elaboracéo de relatorios;

XI. Organizacéo e discussao dos resultados com a comunidade académica e

publicacdo das experiéncias.
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2.4 ANALISE E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Esta etapa contempla:

|. Elaboracéo, divulgacéo e analise do relatério final.

Il. Realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da IES. O relatorio final de avaliagéo
interna expressa o resultado do processo de discusséo, de analise e interpretacdo dos
dados advindos, principalmente, do processo de autoavalia¢do. E importante que ele
seja capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacao
de cursos e de desempenho de estudantes.

Os destinatarios do relatério sdo os membros da comunidade académica, 0s
avaliadores externos e a sociedade. Considerando essa diversidade de leitores, sé&o
fundamentais a clareza na comunicacdo das informacfes e o carater analitico e
interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, o relatério apresenta sugestdes para
acOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica a serem
implementadas.

A divulgacao, como continuidade do processo de avaliacao interna, oportuniza
a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Para tanto, sdo utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.

A divulgacao propicia, ainda, oportunidades para que as ac¢des concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade
interna.

A divulgacéo dos resultados da autoavaliagao institucional é acompanhada de
uma atividade reflexiva por parte dos envolvidos, objetivando tragar planos de
melhoria articulados com a administracao institucional.

Ao final do processo de autoavaliagdo, é necessaria uma reflexdo sobre o
mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas,
das dificuldades e dos avangos apresentados permitira planejar agdes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporciona ndo s6 o
autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a IES, como € um

balizador da avaliagcdo externa, prevista no SINAES como a préoxima etapa da
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avaliacao institucional.

A divulgacéo dos resultados conta com as seguintes etapas:

2.4.1 ETAPA | - DO PAPEL DA CPA NA DIVULGAQAO DOS DADOS

Considerando, o0 que preconiza a Lei N° 10.861/2004 (Lei dos SINAES), a
CPA atuara:

|. Fomentando os processos de discusséo dos resultados;

Il. Analisando e elaborando o balango critico do processo e questionarios;

[ll. Contribuindo com a elaborac¢éo de planos de melhoria em conjuncdo com

outros processos avaliativos.

) 2.4.2 ETAPA Il — DO PAPEL DOS DIRIGENTES, COORDENADORES E
TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Sao acglbes realizadas pelos dirigentes, coordenadores de curso e técnicos-
administrativos na promocéo da divulgacado dos processos de autoavaliacao:

|. Divulgacao do trabalho da CPA e acompanhamento desse processo;

Il. Estimulo a ampla divulgacéo dos dados da autoavaliacao institucional pelos
Coordenadores de Curso de graduacgéo para os estudantes, professores e servidores
do corpo técnico- administrativo.

Ill.Suporte para a conducéo do processo de divulgacéo via sitio eletrénico da
IES, liberacéo de espaco fisico para realizacdo de palestras e workshops relacionados
ao tema, bem como mobilizar servidores do corpo técnico-administrativo, quando
necessario, para apoiar todas as a¢fes de divulgacao dos dados na Unidade.

IV. Fomento a andlise critica do processo de Autoavaliacdo Institucional
(procedimentos e questionario) de modo a contribuir com o seu aprimoramento;

V. Convocagdo dos Coordenadores de Curso de Graduagdo para a
elaboracdo de planos de melhoria, tomando como base, informagdes oriundas dos
processos avaliativos;

VI. Articulagcdo efetiva entre gestores da Unidade (dirigentes e
Coordenadores de Curso) e a Administracdo Superior, de modo a implementar as
acOes de melhoria definidas em seu plano;

VII. Aplicacdo pelos coordenadores (caso seja necessario) de outros
guestionarios de interesse de cada curso, de modo a complementar a analise das

informacdes obtidas com autoavaliacdo institucional;
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VIIl. Encaminhar para a diretoria académica os relatorios oriundos da analise
de dados de autoavaliacdo institucional do curso;
IX. Elaboracdo dos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional pela CPA a

serem submetidos anualmente no sistema e-MEC, de acordo com o preconizado pela
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 09 de outubro de 2014.

2.4.3 PARTE Il - DOS PERIODOS DE DIVULGAQAO

De acordo com determinagao institucional, as avaliagdes ocorreréo no final de
cada semestre letivo, conforme a CPA achar mais conveniente, respeitando as
especificidades de cada avaliacdo a ser realizada. Considerando que o conhecimento
dos dados obtidos em ciclos avaliativos anteriores € um item importantissimo na etapa
de sensibilizacdo da comunidade académica para participagdo no processo de
avaliacao institucional, é imprescindivel que tais resultados de avaliacao institucional
sejam divulgados para a comunidade entre os meses de abril e maio (para os
resultados de processos obtidos no segundo semestre do ano letivo) e entre os meses
de outubro e novembro para os resultados de processos conduzidos no primeiro
semestre do ano letivo.

Nesse periodo, também devem ser delineadas as campanhas para informar,
esclarecer e sensibilizar o corpo docente e discente para participacado no processo de

avaliacao institucional.

2.4.4 INSTRUMENTOS DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS
E muito importante enfatizar que a melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos pela FACISA e dos seus niveis de eficiéncia e eficicia, assegurar o
sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e responsabilidade,
incentivar acdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos
resultados da IES e garantir a credibilidade do seu desempenho, esté relacionada aos
resultados das avalia¢cdes promovidas pela CPA. Para tanto, torna-se essencial que a
comunidade académica conheca os resultados alcancados por meio de:
|. Reunides para divulgacéo dos resultados alcancados;
Il. Disponibilizagdo dos resultados nos painéis da instituicdo por meio de
graficos;
lll. Disponibilizag&o dos resultados no site institucional e no sistema de controle

académico;

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br



y
FOCISA )
FACULDADEDECIENCIAS DASAUDE DE UNAIT
IV. Informativo da CPA,;
V. Postagem dos Relatorios com os resultados analiticos alcancados.
Além disso, sistematicamente ao final do semestre letivo haverd uma avaliacéo
do processo realizada pelos académicos, por meio de seus representantes de sala e
pelos professores em reunido do colegiado de curso. Os resultados dessa avaliacao

sao basicos para o planejamento do semestre seguinte.
2.5 PLANOS DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS VALIATIVOS

No ultimo ciclo avaliativo, a Comissado Propria de Avaliacdo (CPA) da FACISA
testemunhou melhorias substanciais em diversos processos, impulsionadas pelas
suas recomendacdes. Entre os destaques, podemos citar: a aquisicdo de novos
equipamentos e a modernizacdo dos laboratorios de informatica, a qualidade
aprimorada no atendimento ao publico, a diversificacdo dos instrumentos de
comunicacao interna e externa, com énfase no uso de recursos digitais.

Além disso, foram realizadas melhorias significativas em acessibilidade fisica
e atitudinal, ampliacdo dos espacos académicos, e a aquisicdo de uma biblioteca
digital mais completa. A FACISA também avancou na implementacao de politicas para
a producéo cientifica docente/discente, politicas de responsabilidade socioambiental,
e politicas afirmativas, entre outras acfes de grande impacto.

Em 2024, a CPA da FACISA concentrou esforcos na coleta de informacdes
sobre o desempenho pedagdgico dos docentes, que apresentou alguns aspectos
relacionados a metodologia docente com vistas ao desenvolvimento da reflexdo, em
razao disso, serdo implementadas acfes em 2025 com o objetivo de solucionar as
fragilidades identificadas neste levantamento, mantendo o compromisso com o

melhoramento continuo de todas as areas da instituicao.

2.6 AVALIACOES EXTERNAS E INTERNAS — MELHORIAS

Tal como determina a Lei n.° 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, tanto as
avaliagOes externas in loco na IES, realizadas por Comissoes designadas pelo INEP,
qgquanto a avaliacdo interna e permanente, realizada pela Comissédo Propria de

Avaliagdo — CPA, formam, juntamente com o Exame Nacional de Desempenho dos
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Estudantes (ENADE), os trés pilares estruturantes do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior — SINAES, cuja finalidade € promover a melhoria da qualidade
da educacéo superior.

A vista disso, conforme os resultados obtidos nas avaliacdes externas, desde
2013, a FACISA ja havia compreendido a necessidade de implementar acbes
estratégicas de gerenciamento. Com a entrada de novos mantenedores ocorreu uma
reelaboracédo do modelo de gestéao e implantagdo de um novo organograma. A¢ao que
promoveu efeito positivo ja no IGC do ano de 2019, resultados nos indices que estdo
evidenciados nas avaliacdes de autorizacdo e renovacdo de autorizagcdo dos cursos
da IES, conforme Tabelas 1 a 3.

Além disso, a reestruturacdo da gestao trouxe também novas acoes voltadas
para implementacdo de recursos e ferramentas tecnolégicas como incremento
pedagogico, o que propiciou a melhoria das aulas e a manutencdo dos indices
satisfatorios no ENADE.

Tabela 1 - IGC Continuo da IES
COMPARATIVO IGC

ANO CONCEITO '
IGC IGC CONTINUO
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021 3
2022 3 2.1578

2023 * *

W N N N W W w

* indices ndo divulgados/publicados pelo MEC

Com cursos de bacharelados, a IES conta atualmente com 06 cursos de nivel

de graduacgéo, com seus respectivos indices apresentados na Tabela 2.

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br



FoOCISA

FACULDADEDECIENCIAS DA SAUDE DE UNAI

21

Tabela 2 - Lista de cursos de graduagéo presencial e seus respectivos

indices
. VAGAS It
CODIGO GRAU MODALIDADE CURSO NOME DO CAMPUS | COORDENADOR ANUAIS INDICES
. (I:?acl)n(;g\L/Jisa LlirglJ_()rge Thaisa Braga CC: 4 (2012)
117787 Bacharelado Presencial |ENFERMAGEM |, , . ’ ) 100 ICPC: 3 (2019)
N° 1385, Bairro Marcelino ENADE: 2 (2019)
Jacilandia, Unai/MG ’
ICampus Unai —
A . . ICC: 4 (2022)
1284652 | Bacharelado | Presencial | FARMACIA |RodoviaFreiJorge, | Daniel Alves 060  |CPC:
N° 1385, Bairro Santiago ENADE:
Jacilandia, Unai/MG :
%’Zﬂg\t’; ll':l?;' J_orge Carolyne De CC: 4 (2022)
1587318 Bacharelado Presencial FISIOTERAPIA |, o . ' | Miranda Drumond 060 CPC:
N° 1385, Bairro Soares ENADE:
Jacilandia, Unai/MG ’
ICampus Unai — ICC: 3 (2023)
. MEDICINA  [Rodovia Frei Jorge, | Regiane Cristine CPC: 2 (2019)
117292 | Bacharelado | Presencial | \erepiNARIA [N° 1385, Bairro Joslin Mendes 080 ENADE: 2
Jacilandia, Unai/MG (2019)
ICampus Unai — ICC: 2 (2022)
. Rodovia Frei Jorge, CPC: 2 (2022)
1284668 Bacharelado Presencial PSICOLOGIA N° 1385, Bairro 100 ENADE: 2
Jacilandia, Unai/MG (2022)
ICampus Unai — ICC: 4 (2022)
. SERVICO Rodovia Frei Jorge, CPC: 2 (2018)
123387 Bacharelado Presencial SOCIAL N° 1385, Bairro 040 ENADE: 4
Jacilandia, Unai/MG (2022)
ICampus Unai —
. ’ ! CC: 4 (2022)
- . ESTETICA E |Rodovia Frei Jorge, .
1587319 Tecnolégico Presencial COSMETICA |N° 1385, Bairro 060 CPC: .
A . ENADE:
Jacilandia, Unai/MG

3. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missado da FACISA é oferecer ensino de qualidade, iniciacao cientifica e

extensdo, em subsidio ao sujeito lider, capaz de interagir e atuar na sociedade de

forma propositiva de desenvolvimento, sob principios de igualdade, liberdade e gestéo

democratica na constru¢do do conhecimento.

A Igualdade que supde a insercao social e humana. A Liberdade que engloba

a ideia de autonomia reflexiva acerca das relagbes entre o aprender, o ensinar, a

iniciacdo cientifica e o divulgar conhecimentos, compreendidos como producao

coletiva. A Gestdo Democratica implica o posicionamento critico a respeito das

estruturas de poder. E a Qualidade se refere a habilidade de manejar meios,
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instrumentos, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento.

Oferecer ensino de qualidade, iniciacao cientifica e extensdo em saude € uma
forma de atender as demandas locais, regionais e nacionais voltadas para um perfil
que garanta que 0s egressos sejam dotados de espirito de lideranca, capazes de
interagirem e atuarem na sociedade de forma propositiva sob principios de igualdade,
liberdade e gestdo democratica de forma a alterarem a realidade atual, impulsionando
o desenvolvimento de forma sustentavel.

A regiao Noroeste de Minas vem se desenvolvendo de forma intensa e rapida,
fazendo com que alguns segmentos ndo acompanhem tal evolucdo, como é o caso
da saude, que tem deixado a desejar. A FACISA pretende suprir as lacunas que vém
sendo construidas com o desenvolvimento acelerado, oferecendo a populacdo
profissionais qualificados e empreendedores e proporcionando a fixagéo na regido, de
muitos académicos que iam estudar fora e por l4 ficavam aumentando, assim, 0s

servicos na area de saude.

3.2 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

3.2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Sao contribui¢cdes para a inclusédo social e o desenvolvimento econémico e
social da regido e, consequentemente, para a melhoria das condicfes de vida da
populacdo, por meio dos cursos ministrados pela faculdade, conforme objetivos e
valores institucionais;

|. Oferta de cursos de graduacéo para qualificacdo da populacéao;

Il. Adesdo ao FIES e ProUni, proporcionando condi¢cdes para populagao

carente ingressar no ensino superior;

lll. Implantagdo do Programa de Financiamento Proprio para aqueles

académicos que ndo se enquadram nos Programas do Governo (FIES e
ProUni) e ndo conseguem custear um curso superior, mas gue querem
melhorar sua condicao e qualidade de vida;

IV. Atendimento a demanda regional por cursos nas areas da saude e

agrarias;

V. Investimento na infraestrutura fisica e académica para acolhimento de

pessoas especiais;
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Oferta de servicos de atendimento a populacao por meio de:
a) Clinicas;
b) Fazenda Experimental;
c) Laboratorios de Andlises;
d) Servico de Recuperacao de Animais Silvestres;
e) Convénio com o IEF para estagios;
f) Acbes de Extensdo com atendimento a populagéo, oferta de cursos de
qualificacdo profissional, movimentos de conscientizacdo ambiental e étnico-
racial;
g) Compostagem de animais que poderiam comprometer 0 meio ambiente
com transformacdo em adubo para uso agricola;
h) Servigo de necropsia animal;
i) Levantamentos Sociais;
J) Incentivo ao Empreendedorismo;
k) Biotério.

4. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

4.1 POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A FACISA enxerga a funcéo institucional do ensino como um processo de
socializacdo do conhecimento historicamente produzido pela humanidade na
atividade de investigagdo. O ensino precisa ser visto numa perspectiva dinamica de
processo estrutural de constru¢cdo do conhecimento e ndo numa visao estéatica de
transmissao passiva de contetdos de disciplinas isoladas, marcadas pela divisao das
ciéncias da epistemologia positivista. Considerando a atitude investigativa como
principio pedagdgico inerente ao ensino e a relacdo de interagdo ensino-
aprendizagem. A revisado dos curriculos, sob esta nova orientacéo teorica, faz-se no
sentido de garantir uma integracdo do processo formativo. Nesta abordagem
processual e dindmica, exige-se a participacdo ativa de docente e discente,
superando-se a didatica reprodutivista, centrada no professor. Importa que este se
renove e atualize-se continuamente nas fontes da iniciacdo cientifica ou da

investigagéo sistematica.
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O ensino que a FACISA proporciona aos seus alunos visa garantir a qualidade
técnica necessaria a formacéo profissional e, ao mesmo tempo, a inser¢cdo social,
ativa e participativa, oferecendo condi¢gdes de acesso a estudantes com diferentes
dificuldades. Para isso, 0o ensino se articula indissociavelmente a extensdo, como
forma fundamental de garantir aos estudantes uma formacdo de qualidade,
comprometida com as demandas sociais e ambientais atuais.

Os principios metodolégicos do ensino da FACISA fundamentam-se na
interacdo professor/aluno, mediada pelo conhecimento cientifico e pela realidade
histérico-social; na relacdo dialética teoria pratica e na condi¢cdo do aluno como ator
na construcdo do conhecimento através da sua postura investigativa. Nesse sentido,
o docente deve possuir duas funcdes basicas: a funcdo incentivadora e a funcéo
orientadora. Incentivadora, garantindo situagdes que estimulem a participacao ativa
do aluno no ato de aprender; e orientadora em relacdo ao processo de aprendizagem
do aluno, auxiliando na construcdo do seu préprio conhecimento.

No que diz respeito a pratica pedagdgica, os docentes da FACISA devem
realizar atividades desafiadoras com o aluno, buscando atender as necessidades
especificas dos grupos de forma democrética, participativa e dialégica. Essa didatica
no ensino superior pode ser realizada por meio das seguintes atividades: aulas
expositivas dialogadas, debates, trabalhos em grupos, seminarios, visitas técnicas,
palestras, trabalho de campo, dentre outras possibilidades praticas, que possam
facilitar a interacao do sujeito com o objeto do conhecimento. Importante ressaltar que
o desenvolvimento das aulas, de cada componente curricular dos cursos, deve ser
planejado de acordo com os objetivos, as competéncias e habilidades descritas no
PPC.

Para atingir esses objetivos, a Instituicdo desenvolve orientacdes didatico-
pedagogicos através de Formacao Continuada Docente, cuja realizacdo se da ao
longo de todo periodo letivo, pela Direcdo Académica e as Coordenagfes de Curso
para Reflexao das atividades. Nesse processo os momentos coletivos se caracterizam
pela discussao e analise conjunta com vistas ao atendimento da interdisciplinaridade
e da integracao teoria/pratica.

Desta maneira, a Politica de Ensino da FACISA possui instrumentos que
garantem o alinhamento com o previsto no presente PDI. Os métodos e técnicas
académicas, didaticas e pedagogicas buscam garantir o atendimento educacional

especializado e atividades de avaliacdo que permitam a implantacdo de praticas de
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ensino que possibilitem e incentivem incorporacdo de avancos tecnoldgicos e,
principalmente, de metodologias ativas em prol da interdisciplinaridade e acdes
inovadoras.

A FACISA institui sua Politica de Ensino com base na formacdo de
profissionais comprometidos com uma sociedade humanizada e sustentavel, com
autonomia intelectual, consciéncia filosofica e praticas criativas que permitam
transcender o ambiente préprio de formacao e contribuir para o desenvolvimento das
demandas da sociedade. Nessa perspectiva, a FACISA busca responder a sua
misséo, as necessidades do mercado de trabalho, as demandas socioeconémicas da
regido e as alteracdes no cenario educacional, repensando os projetos pedagoégicos
dos cursos, os curriculos, a avaliacdo, a questdo da interdisciplinaridade e a
diversificacdo na forma de ensinar, mudando paradigmas e promovendo uma
inovacdo na educacdo. Essa inovacdo educacional compreende o estimulo pela
busca do conhecimento de forma investigativa e interativa, adotando metodologias
gue permitam ao académico perceber- se como sujeito, autor da sua aprendizagem,
participando ativamente na construcdo dos conteudos que serdo a base do seu
desenvolvimento profissional; ao professor cabe o papel de orientador e incentivador
da acéo educativa.

Dessa forma, pretende-se diminuir consideravelmente o nivel de evasao,
reprovacao e absenteismo no ensino superior. Para o desenvolvimento da Politica de
Ensino no ambito institucional, a FACISA tem como diretrizes:

I. Garantir a qualidade do ensino e a exceléncia académica nos cursos de

graduacédo e pos-graduacao;

Il.  Promoc¢éo do ensino de forma indissociavel com a iniciacdo cientifica e

extensao;

lll. Articulacdo da iniciac¢do cientifica com o ensino como forma de incentivo

a producédo do conhecimento na graduacao, fortalecendo as atividades de

investigacdo dos cursos (TCCs, monografias), a iniciagdo cientifica e a

publicacdo de estudos em revistas indexadas;

IV. Aumentar a producéo cientifica e 0os servicos & comunidade;

V. Qualificagdo permanente dos servi¢cos de atendimento aos discentes, por

intermédio dos programas de Orientacdo aos estudantes e programas de

acolhimento para ingressantes;
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VI. Elevacdo e manutencdo dos indicadores de qualidade dos cursos de
graduacéao e pos-graduacao;
VII. Fortalecimento do programa de capacitacdo e qualificagdo continuada
de docentes e estimulo ao aprimoramento da ciéncia da aprendizagem, com
base no desenvolvimento de novas metodologias e tecnologias de ensino;
VIIl. Projecdo, manutencdo e modernizacéo dos espacos académicos (salas
de aula, laboratérios didaticos, de convivéncia, bibliotecas, etc.);
XIX. Atualizagdo dos projetos pedagdgicos e curriculos de ensino que
atendam as diretrizes estabelecidas em ambito estadual e nacional, a fim de
adequa-los as mudancas cientificas, sociais e culturais;
X.  Maior impacto da pds-graduacao no processo de aperfeicoamento dos
cursos de graduacao;
XI.  Aprimoramento das formas de ingresso e dos programas de incluséo;
XIl. Possibilitar a formacdo continuada e articulada entre graduacéo e pos-
graduacéo;
XIl.  Articulagdo entre as diferentes areas do saber, com a inclusédo de temas
transversais ou de conteudos, relacionadas as tematicas: relacbes étnico-
raciais, histéria e cultura afro-brasileira, africana e indigena, educacéo
ambiental, direitos humanos e incluséo;
XIll. A Politica de Ensino estabelece os principios e diretrizes que nortearao
as atividades fim da FACISA, visando oferecer as condigfes necessarias para
o desenvolvimento do ensino e da iniciacdo cientifica, elevar a producéo
cientifica e o nivel de formacgédo académica e profissional, atingir padrées de
qgualidade e exceléncia, que permitam aos académicos altos indices de
empregabilidade, com excelentes colocagdes no mercado de trabalho e em
concursos publicos, fortalecendo dessa forma, a imagem Institucional da
FACISA.

Os cursos da FACISA buscam privilegiar a unidade dialética ensino/iniciacéo

cientifica/extensdo de forma articulada e com igual relevancia académica. Nesse

sentido, essa construcdo processa como atividade de iniciacdo cientifica a ser

desenvolvida pelos professores e académicos no contexto das disciplinas curriculares

constitutivas de cada curso. E um processo de motivacdo e fortalecimento da

investigagéo, da iniciagédo cientifica, do olhar interessado para a realidade que os

circundam e, nesse intercambio, aprendem e ensinam professores e académicos.
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O Programa de Iniciacéo Cientifica — PROIC — busca despertar, desenvolver
e otimizar o interesse de estudantes pelas atividades de iniciacdo cientifica nas
diversas areas do conhecimento e nas diferentes linhas de iniciacdo cientifica,
proporcionadas pelos véarios grupos de iniciagdo cientifica, em estabelecimento na
IES, propiciando, assim, a maior interacdo entre professores e alunos através de
atividades e praticas de iniciagdo cientifica. Portanto, o Programa de Iniciacao
Cientifica objetivard contemplar duas modalidades de académicos de iniciacdo
cientifica:
I. 1° grupo - académicos com fomento, através de bolsas de iniciacao
cientifica, repassadas pela Instituicdo Mantenedora, através de cotas pré-
estabelecidas publicamente e selecionadas por Editais;
Il. 2° grupo - académicos com os mesmos direitos e prerrogativas dos
anteriores, porém sem auxilio financeiro da bolsa de iniciacdo cientifica,
caracteriza um programa de iniciacao cientifica de voluntariado.

Os cursos da Instituicdo incentivam o desenvolvimento da iniciagéo cientifica
através da atribuicdo de horas/aula aos professores para realizacdo dos projetos
aprovados institucionalmente. Sdo formados grupos de estudos interdisciplinares sob
a Coordenacao de professores mestres ou doutores que se reinem em seminarios de
iniciacao cientifica, simpadsios, producao de artigos para publicacéo, apresentacéo de

painéis e conferéncias na Instituicéo e fora dela.

4.1.1 APOIO A PARTICIPACAO EM EVENTOS CIENTIFICOS

E politica institucional incentivar o académico a participar de eventos
académicos-cientificos- culturais, como: congressos, seminarios, palestras, viagens
de estudo e visitas técnicas, além de incentivar a producao discente cientificamente,
tecnologicamente, culturalmente, tecnicamente e artisticamente, motivos que levam a
FACISA a promover tais eventos no transcorrer dos cursos oferecidos e auxiliar
financeiramente aqueles que desejam participar em outras instituicbes promotoras,
oferecendo:

l. Inscricdo no evento;

Il.Translado;

[ll. Inscricdo da producéo cientifica,

IV. Publicacdo da producéo cientifica.
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A solicitacdo do incentivo é feita diretamente na coordenacédo do curso que
defere o pedido e encaminha a Coordenacéao de Extenséo, Pés-graduacéo e Iniciacédo
Cientifica - CEPIC. Outra preocupacédo da instituicdo € a atuacao extracurricular dos
discentes e docentes da Instituicdo em eventos de caréater Cientifico e Tecnoldgico,
particularmente, quando da apresentacdo de trabalhos cientificos. Para tal, a
Mantenedora contribui com auxilio parcial ou total, mediante solicitacdo. S&o

avaliados pedidos de auxilio que seguem as condi¢des descritas abaixo:

l. a solicitacao do auxilio deve ser realizada com periodo minimo de 30
dias de antecedéncia da data do evento cientifico;

Il. a solicitacdo deve ser encaminhada através de formulario proprio a
Coordenacédo de curso com resumo do trabalho e carta de aprovacao para
apresentacao e folder do evento ou documento equivalente, que encaminhara
a Coordenacéao de Extenséo, Pés-graduacéo e Iniciacao Cientifica - CEPIC;
lll. o docente tera até 10 dias apds o evento para apresentar relatorio,
composto de fotocopia do certificado de participacdo e apresentacdo do
trabalho cientifico e fotografia do professor no evento (com finalidade de
divulgacdo académica);

IV. os docentes que ja recebem auxilio financeiro institucional para cursar

mestrado ou doutorado ndo podem solicitar este auxilio.

S&o atividades de incentivo a participacdo em eventos cientificos:
I. Promocéo de eventos de carater cientifico tecnolégico;
Il. Estimulo para participacdo de académicos e docentes em eventos
cientificos;
lll. Desenvolvimento de atividades curriculares de incentivo a investigacao
cientifica;
[ll. Contentamento no Plano de Carreira de exigéncia de producdes

cientificas como forma de progressao aliada ao estimulo financeiro.

4.1.2 APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS CIENTIFICOS
Compde a politica da FACISA o apoio a realizagdo de eventos cientificos, o
gue provocou a institucionalizacdo do Congresso de Iniciagcdo Cientifica, realizado

anualmente, com mostra e apresentacfes das investigacOes realizadas por
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académicos, com a orientacdo de professores. O congresso € aberto a populacéo e

os trabalhos com melhores pontuacdes sédo publicados em ANAIS e em revistas e

peridédicos com os quais a FACISA tem parceria.

4.1.3 APOIO A PUBLICAGCAO CIENTIFICA

Sao proporcionados aos académicos e docentes momentos e espacos para
divulgacao das suas producdes:

a) Congresso de Iniciagdo Cientifica que ocorre uma vez a cada ano;

b) Seminérios, jornadas, mesas redondas, simpdsios realizados pelos cursos

em semana dedicada as comemoracoes de cada curso;

c) Eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos, realizados por

instituicBes conceituadas do pais que tem a participacdo dos académicos da

IES;

d) Painéis, murais, outdoor, jornais;

e) Repositorio Institucional;

f) Parceria com Periddicos e Revistas Cientificas para promover as

publicacoes.

No que corresponde a Politica de Extensdo a Instituicdo entende que unir
ensino, iniciacdo cientifica e extensdo significa caminhar para que a educacédo seja
realmente integrada, envolvendo docentes e discentes numa criacdo e reelaboragao
do conhecimento, com o intuito de que a realidade seja apreendida e ndo somente
reproduzida. Dessa forma, a Instituicdo busca vincular, cada vez mais, suas acdes as
necessidades da comunidade, permitindo que as mesmas sejam realmente relevantes
a esta sociedade, bem como promovendo o fortalecimento do ensino através de um
processo de acao/reflexdo/acao.

E através de um trabalho coletivo e participativo de toda a comunidade
académica, do envolvimento de todos 0s segmentos na execucdo, avaliacao,
reelaboracéo e encaminhamento das ac¢des educativas que se pretende desenvolver
a consciéncia de cada um frente a sua liberdade de ensinar e aprender, assumindo,
com responsabilidade e comprometimento, o seu papel dentro do grupo.

As linhas de acéo preconizadas pela Instituicdo na busca da qualidade sao:

|. Organizagéo e integracdo entre as atividades de ensino, iniciagdo cientifica

e extensao:;
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Il. A avaliacdo permanente das acOes efetivas e adequadas do curso as

necessidades regionais e locais;

lll. Valorizacdo dos recursos humanos, oportunizando o aprimoramento da

equipe e 0 progresso na carreira docente;

IV. Aquisicdo de acervo bibliografico, laboratérios, multimeios, de forma a

atender as necessidades pedagdgicas do curso;

V. Revisdo permanente e atualizagdo dos conteludos programaticos e

metodologia, reelaborando - se frente ao progresso das ciéncias, as

necessidades dos académicos e as exigéncias oriundas dos problemas
sociais, politicos, econémicos, tecnologicos e culturais da sociedade;

VI. Avaliagdo permanente do curso como forma de corrigir distorgdes, tendo

em vista a melhoria do processo de ensinar e aprender.

No que diz respeito as atividades de extensédo, a participacdo crescente de
todos os segmentos de ensino, nos projetos de extensado, reflete o grau de
comprometimento da Instituicdo com o desenvolvimento regional, ressaltando a
preocupacao em formar profissionais preparados para exercer a cidadania com
qualidade profissional e responsabilidade social.

O objetivo geral das acfes de extensao € tornar a extensao parte da formacéao
académica e instrumento relevante para as mudancas sociais, indispensavel a
formacdo do académico, a qualificacdo do professor e ao intercambio com a
sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

Os obijetivos especificos da Extenséo, por sua vez, sao:

I. Promover, através da Extenséo, a insercdo da Faculdade no processo de

desenvolvimento da regiéo;

Il. Promover a articulacdo e a integracao entre extenséo, ensino e iniciagao

cientifica em varias areas, envolvendo Diretorias, Coordenadorias de Cursos,

objetivando abrir espago para uma reflexdo rigorosa e a apresentagcéo de
alternativas, provenientes da iniciacao cientifica e do ensino, para solucdes
dos problemas da comunidade;

lll. Sistematizar, apoiar e acompanhar as agbes que visem a interacado da

Faculdade com a sociedade;

IV. Incentivar a producéo técnico-cientifica e artistico-cultural;

V. Promover a interacao/integracdo com 0s servi¢cos prestados a populacao,

através das politicas publicas;
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VI. Apoiar/implantar Programa de Ensino a Distancia/Educacao Continuada;
VII. Estimular a inclusdo da Educacdo Ambiental e do Desenvolvimento
Sustentavel como componentes da atividade extensionista;
VIII. Viabilizar a prestacao de servigos como produto de interesse académico,
cientifico, filosoéfico, tecnoldgico e artistico do Ensino, Iniciacdo cientifica e
extensao;
IX. Valorizar programas de extensao interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o intercambio e
para a solidariedade nacional e internacional;

X. Tornar permanente a avaliacao institucional das atividades de extensao.
4.2 COMUNICAQAO COM A SOCIEDADE

Os canais de comunicacao interna e externa possibilitam:

l. A divulgacao de informagdes de cursos;

Il. Divulgacao de politicas de ensino, da extenséo e da inicia¢éo cientifica;

Il A publicacdo de documentos institucionais relevantes.

E, ainda, preveem mecanismos de transparéncia institucional que propiciam
0 acesso as informacdes acerca dos resultados das avaliagdes internas e externas.
Além disso, conta com a Ouvidoria, instancia especifica que atua transversalmente as
areas e busca ac¢fes inovadoras.

- Ambiente Virtual de Aprendizagem: O AVA da FACISA apresenta um
design personalizado e intuitivo, com a disponibilidade de ferramentas de
comunicacado, de avaliacao, de disponibilizacdo de contetdos e de administracéo e
organizacdo que permitem desenvolver a cooperagdo entre tutores, discente e
docentes, garantindo assim acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional. A escolha do Moodle se deu por ser otimizado para aprendizagem
colaborativa e permitir aos educadores criar salas de aula online com diversos
conteudos e atividades.

A Faculdade FACISA, por meio das ferramentas disponiveis no AVA, criou
varios canais de comunicacédo, além da disponibilizacdo de conteudos e atividades
avaliativas para que o processo de ensino aprendizagem seja o melhor possivel.

- Murais de uso geral: localizados em pontos estratégicos e de visibilidade

dentro da FACISA, séo utilizados para fixar os comunicados oficiais da institui¢ao,
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localizados nos corredores, na Central de Servico ao Estudante, Coordenacdes de
Cursos, Central de Atendimento FACISA e todas as demais dependéncias
administrativas, que o académico frequente, com atualizagéo permanente.

- Murais de sala de aula: Todas as salas de aula possuem mural de avisos,
em gue a comunicacao interna € direta para o curso e turma, onde séo colocados,
além do calendario académico, horario de aulas, de provas, atividades
complementares, de cursos de extensao e vagas de emprego e de estagio.

- Site institucional: o portal da Faculdade FACISA é um dos principais canais
de comunicacdo com os publicos interno e externo, tendo layout atrativo, intuitivo e
gue se adapta automaticamente ao dispositivo do usuario.

- Gmail - conta educacional: O Gmail ou Google Mail é um servi¢o gratuito
de correio eletronico criado pela empresa americana Google. Na Faculdade FACISA,
a infraestrutura de servicos de comunicacao eletrénica é suportada por meio da conta
educacional de e-mail da Google, que conta com espac¢o de armazenamento gratuito
para o usuario.

- Periddicos: “FACISA ON-LINE” e “INTERFACES DO CONHECIMENTO?”,
sao revistas eletrénicas multidisciplinares com as quais a Faculdade FACISA, tem
parceria e estdo vinculadas ao Nucleo de Iniciacdo Cientifica. Sendo a primeira
publicada semestralmente e a segunda quadrimestralmente, contendo artigos,
ensaios, debates, entrevistas, relatos de experiéncia, resenhas inéditas, de diversas
areas de conhecimento, de colaboradores nacionais e internacionais, escritos em
portugués, inglés, francés e espanhol.

Ambas tém por objetivo promover e publicizar a produ¢do de conhecimentos
cientificos, o intercambio cientifico entre pesquisadores, docentes, discentes e
profissionais das diversas areas do conhecimento e fazer divulgacao da producéo de
conhecimento cientifico de modo amplo, rapido e gratuito, contribuindo, dessa forma,
para difusdo de progressos recentes nos campos das ciéncias, bem como para o
recrudescimento do debate cientifico.

- Midias sociais: A instituicdo utiliza das midias sociais como YouTube,
Facebook, Instagram, Twitter e Google Plus como meios de comunicacéo tanto para
a comunidade académica quanto para a populacdo externa, de Barra do Gargas e de
seus polos EaD, por serem ferramentas amplamente utilizadas e permitirem o contato

rapido para divulgacdo das atividades académicas e de marketing. A Faculdade
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FACISA utiliza, ainda, o LinkedIn como forma de conectar-se aos seus egressos e
manter um relacionamento empresarial de longo prazo.

- Minidoor (banner): sdo cartazes confeccionados em folhas individuais de
outdoor. Por terem tamanho reduzido, séo utilizados para divulgagdo de campanhas
internas na Instituicéo.

- Ouvidoria: E 6rgdo de mediacdo entre pessoas e as areas competentes
para encaminhamentos e solu¢cdes as proposi¢cdes. Sua acdo visa facilitar a
manifestacdo democratica e participativa de opinides, comentarios, criticas (sobre
aspectos julgados insatisfatorios) e elogios (sobre aqueles julgados positivos) a todos
os setores da FACISA por parte dos discentes, docentes, colaboradores e, também,
da comunidade em geral, bem como atuar na prevencao de conflitos.

- WhatsApp Institucional — Ferramenta de Comunicagdo Interna: O
Departamento de Comunicacdo, Marketing e Relagdes Publicas criou o “Talentos
Humanos - FACISA”, grupo do WhatsApp, responsavel por intensificar a integracao
entre os colaboradores, é também uma poderosa ferramenta de comunicagéo com a
sociedade

Para a comunicacédo externa, a fim de garantir que as informac¢des favorecam
a articulacdo entre as diversas areas da IES, a comunidade académica e a sociedade,
a FACISA disp8e dos seguintes meios:

-Midias Digitais

-Midias Impressas (jornais e revistas)

-Midias Radiofénicas Locais

-Midia Televisiva

-Midias de Publicidade Externa

Os eventos e acdes internas e externas sdo previstos no Calendario
académico, no Planejamento Estratégico que todos os setores participam. Também
ocorrem acdes emergenciais solicitadas pelas Diretorias e Coordenacgdes de Curso,
em que a acdo mais importante deve ser a coleta profissional das informacdes e
imediata divulgacao para a comunidade académica e externa.

Ao considerar esse processo, a comunicacdo da Faculdade FACISA
associada aos veiculos externos, tem funcionalidade no que diz respeito a
aproximacdo da comunidade. Desse modo, possui uma linguagem especifica para

cada segmento ligado as suas atividades de modo a fidelizar leitores, ouvintes ou
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telespectadores e criar um sentimento de expectativa em relacdo as proximas
publicacdes.

Tanto o publico interno quanto o externo precisam estar cientes dos esforgos
da organizagcdo para melhoria dos servigos prestados, para que o dialogo se torne
eficaz, a Faculdade FACISA por meio do seu departamento de comunicagcao necessita
direcionar a mensagem com responsabilidade e técnicas adequadas, de modo que o
receptor seja atingido da maneira correta, favoreca um feedback dinamico e
proporcione condi¢cdes de andlise de seu modo de trabalho, corre¢cdes de possiveis

falhas ou o aprimoramento de atividades consideradas de sucesso.

4.2.1 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Em consoante com o pensamento de FREIRE (1982), "estudar ndo € um ato
de consumir ideias, mas de cria-las e recria-las", a FACISA oferece aos académicos
regularmente matriculados espacos destinados de interacéo, estudo e aprendizagem,
além de:

|. Oferecer oportunidades para a incorporacao de diferentes tecnologias neste

processo;

Il. Criar espacos de reflexdo, estudo e atualizacdo sobre diferentes

abordagens, estratégias e alternativas para o processo de aprendizagem;

lll. Oferecer Servicos de Informética, com microcomputadores equipados com

recursos avancados e softwares especificos nas areas dos cursos;

IV. Oferecer Servicos Virtuais dentro do Portal Virtual Class - Correio

Eletrénico e Diretorio Virtual.

O corpo discente é constituido por académicos regulares e académicos

especiais. O académico regular € o académico regularmente matriculado no

curso de graduacdo. Académico especial é aquele inscrito em curso de
aperfeicoamento, de especializacdo ou de extensao.

O discente € um ator social importante na construcéo e consolidacdo de uma
universidade cidada. Por este motivo, torna-se relevante e indispensavel a criacao de
instrumentos que promovam uma vivéncia universitaria capaz de ampliar o processo
de democratizacdo na instituicdo. E necessario, pois, a criacdo de mecanismos que
garantam a permanéncia dos que nela ingressam, reduzindo os efeitos das
desigualdades apresentadas por um conjunto de estudantes, provenientes de

segmentos sociais cada vez mais dispares e que apresentam dificuldades concretas
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de prosseguirem sua vida académica com sucesso.

Uma politica de apoio estudantil deve assegurar ao académico adequadas
condicoes de estudo e trabalho intelectual, por meio de programas que atendam as
suas necessidades académicas, culturais, sociais e econdmicas, contribuindo para a
sua formacao.

Assim, a FACISA UNAI:

|.Facilita a permanéncia do estudante na IES através da disponibilizagédo de
um maior numero de servigcos de acesso como a biblioteca, laboratorios,
informética e outros;

|. Disponibiliza 6rgéaos de apoio ao estudante;

Il. Disponibiliza ao académico o Manual do Académico com orientagdes
guanto aos aspectos administrativos, pedagogicos e profissionais;

lll. Oferece programas de apoio financeiro como bolsas de estudo (PROUNI),
académicas (extensdo, iniciacdo cientifica, monitoria), financiamentos
estudantis (FIES e préprio), dentre outros;

IV. Apoia ao exercicio da representacdo estudantil em todos os ambitos da
Instituicdo e instancias outras decorrentes da vida académica;

V. Avalia alternativas que viabilizem um programa de apoio aos estudantes
carentes capazes de fomentar beneficios como bolsa-trabalho;

VI. Oferece atendimento psicopedagdgico;

VII. Oferece programa de orientacéo e atendimento a Juventude (sexualidade,

drogas, prevencédo de DST/AIDS, gravidez precoce).
4.1.2.1 Central de Atendimento ao Discente — CAD

A Central de Atendimento Discente - CAD € a instancia de atendimento ao
discente que acompanha a vida académica do estudante visando minimizar as
inquietagdes naturais dos jovens que ingressam no Ensino Superior, criando melhores
condi¢cbes de acolhimento, melhorando as rela¢des interpessoais. Além disso, a CAD
adota uma postura ativa de busca das manifestagcbes dos académicos sobre sua
experiéncia ao longo das atividades académicas, suas duvidas, sugestbes e
necessidades peculiares.

A orientacdo académica é realizada a partir do Manual do Académico e em

reunido realizada pela diretoria académica e coordenadoria de cursos, no inicio do
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ano letivo, com os representantes de turma. Ficando esclarecido, no documento, que
qualquer duvida podera ser sanada pelos funcionarios do Central de Atendimento
Discente - CAD ou diretamente pelo coordenador do curso.

Sao disponibilizados requerimentos proprios para as diversas solicitacdes dos
académicos, que ficardo a disposicdo, na Central de Atendimento Discente - CAD e
serdo encaminhados para o setor envolvido.

O académico da FACISA tem, a sua disposicdo, também, online, todas as
informacdes necessérias para a condugdo do seu curso: componentes curriculares,
horérios, locais, disponibilidade de vagas, notas, material didatico, perfil dos
professores e unidades curriculares por eles ministradas, material didatico, matricula

e trancamento, através dos catalogos dos cursos e Manual do Académico.

5. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
5.1 POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

Os processos de gestao institucional sdo implementados por meio de 6rgaos
colegiados normativos, legislativos, consultivos e executivos, 0s quais compdem a
estrutura administrativa. Para a organizacdo dos mesmos sdo respeitadas a
autonomia de cada um e sua composi¢cdo envolve representatividade de cada
segmento da comunidade académica: docentes, discentes, técnico-administrativos,
bem como da sociedade civil nos 6rgaos colegiados superiores.

Sao 6rgdos normativos, legislativos e consultivos da estrutura organizacional:

I. Conselho Superior — CONSUP;

Il. Conselho de Ensino, Iniciacdo cientifica e Extensdo — CONSEPE;

a) Sdo Orgdos Colegiados: Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa

e Extenséo e os Colegiados de Curso.

b) As diretorias sdo 0rgaos executivos.

c) Os dirigentes que compdem as Diretorias seréo indicados pelo Conselho

Superior considerando a aderéncia de formacéo para o exercicio profissional,

0s quais poderao ser indicados pelo corpo docente ou técnico administrativo.

d) O mandato dos diretores serdo de 2 (dois) anos, podendo haver

reconducao. No entanto, a contratacao pode ser rescindida a qualquer tempo

por uma das partes respeitando as determinacdes legais e ainda sem prejuizo

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br



-

FOCISA ’
FACULDADEDECIENCIAS DA SAUDE DE UNAI

das partes.

Sao Orgaos de Apoio Administrativo:

|.Secretaria,;

ll.Apoio Financeiro (Tesouraria, Beneficios e Financeiro);

lll.Biblioteca;

IV.Nucleo de Apoio Psicopedagogico e de Acessibilidade.

V.Ouvidoria

VI. Recursos Humanos

VII. CEPIC.

5.1.1 RECRUTAMENTO E SELEC}AO

Os professores sdo contratados pela Entidade Mantenedora, com base em
indicacdo do Diretor Académico da Instituicdo que faz a analise do perfil docente,
juntamente com a coordenacao académica, com base no regime de leis trabalhistas
e observados os critérios e normas de selecao.

O ingresso nas diferentes categorias da Carreira de Magistério dos Cursos se
da através de processo seletivo, organizado pela Diretoria Académica, constante de
provas escritas e praticas pedagogicas e/ou laboratoriais, acrescidas de provas de
titulos, entrevista com andlise do perfil docente, de acordo com a necessidade de cada
curso e sua especificidade.

Para o processo seletivo sdo observados:

|. Titulos académicos, cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com

a matéria a ser lecionada, além da idoneidade moral do candidato;

Il. Diploma de Graduac¢do ou de Pdés-graduacao, correspondente ao curso,

gue inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim

aguela a ser ministrada;

[ll. Experiéncia profissional na docéncia (Ed. Basica e Ed. Superior), fora da

docéncia (na area de formacéao, fora da area de formacéo);

IV. Publicac¢des cientificas nos ultimos 3 anos.

Os critérios de analise dos titulos académicos, para admissdao no quadro
docente da FACISA, envolvem os aspectos integrantes do formulario institucional para
analise do perfil docente.

Em relagdo aos enquadramentos, seréo considerados:

| - Para admissao de Professor Titular, ou promogéao para essa categoria, sera
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exigido o titulo de Doutor, obtido em curso nacional credenciado ou
equivalente estrangeiro, ou titulo de Livre Docéncia, obtido na forma da lei ou
experiéncia profissional e académica comprovada, acrescido de trabalhos
publicados;
Il - Para admissdo de Professor Adjunto exige-se o titulo de Mestre em area
especifica e/ou experiéncia profissional e académica comprovada;
lll - Para admissao de Professor Assistente exige-se, como titulagdo minima,
certificado de curso de aperfeicoamento ou especializacdo, obtido para esse
fim, nas condicbes definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo ou
aprovacdo em equivalente conjunto de disciplinas em Mestrado e /ou

comprovada experiéncia profissional e académica.

A admisséo de profissionais do corpo técnico-administrativo, € condicionada a
existéncia de vagas, ouvida a Direcdo Geral. A contratacao € efetuada apos selecao,
analise de curriculo, entrevista e testes de conhecimentos especificos adequados ao

cargo

5.2 POLITICAS PARA APLICAR PESSOAS

O trabalho de uma empresa ndo é empoderar as pessoas, € fazé-las recordar
gue elas entram pela porta com o poder de criar condicdes para exercita-lo. Assim, a
FACISA possui premissa atual de promover a liberdade, ndo o controle. Para dar
liberdade, porém, é preciso responsabilidade. Atualmente, a gestédo de pessoas é um
dos principais desafios da FACISA.

O programa na FACISA possui 0 objetivo de sempre buscar modernizacéo
dos processos e gestdo da informacao institucional, dando énfase para inovacfes em
processos e atividades da area de Gestao de Pessoas. As principais atividades séo:

|. Transparéncia;

ll.Informatizacéo de processos;

lll. Gestdo de conhecimento e relatérios gerenciais;

IV. Gestdo de pessoas como um sistema integrado e estratégico.

Os principais principios sao:

|. Todo funcionério deve entender o negdcio da empresa:

II. Os desafios sempre devem ser comunicados;
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[1l. Praticar a honestidade;

IV. Use argumentos baseados em fatos.

5.2.1 PROCESSO DE INTEGRAQAO

O processo de acolhimento e integracdo dos colaboradores recém-
contratados, tem a finalidade de acelerar a aprendizagem e a absorcdo de
informacdes necessarias sobre a IES, sendo realizado por meio de: apresentacao a
cultura organizacional, ao codigo de ética, missdo e valores da instituicao;
apresentacao, de forma detalhada, das tarefas a serem por ele desempenhadas e
apresentacdo a equipe com a qual ter4 contato; acompanhamento do supervisor
imediato e do setor de RH; apresentacdo detalhada dos beneficios e programas de
gestao.

5.2.2 AVALIAC;AO DE DESEMPENHO

Com o propésito de criar altos niveis de motivacdo e desempenho, bem como
permitir que fossem levantadas necessidades de treinamento em seus colaboradores,
a FACISA estabelece que as avaliacbes de desempenho sejam uma ferramenta
necessaria para o desenvolvimento das competéncias essenciais na IES. Assim, as
avaliacOes dos colaboradores deverao ser atendidas em todos os niveis: de cargos
de gestao, para cargos operacionais e docentes.

As avaliacbes de desempenho para o corpo técnico administrativo séo
realizadas ap0s 45 e 90 dias ap0s a contratacéo e, para aqueles que continuem na
instituicdo, anualmente.

Cabe aos gestores e supervisores oferecerem feedback constante de tarefas
e desempenho aos seus subordinados de forma clara e com empatia, promovendo o
seu desenvolvimento profissional. Ao RH deve ser dada atencdo especial para
detectar talentos em todos os niveis, seu desenvolvimento e preparagdo para
responsabilidades maiores em nossa organizacao, em alinhamento com o Gestor da

area.

5.3 POLITICA PARA RECOMPENSAR PESSOAS

A politica proposta para recompensar pessoas da FACISA busca oferecer
condicdes e incentivos que favorecam a formacéo, capacitacao e o desenvolvimento

dos profissionais da IES, tendo em vista 0s objetivos organizacionais a serem
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alcancados e os objetivos individuais a serem satisfeitos, incluindo o incentivo a

promocdes internas.

5.4 PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS

O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo da FACISA tem uma forte
conviccdo na busca de melhorias continuas dos padrdes de exceléncia, no qual
focaliza o fator competéncia da Instituicdo, equipe e profissionais. O Plano tem como
finalidade fomentar o crescimento do corpo Técnico-Administrativo, como forma de

incentivo e reconhecimento as habilidades dos profissionais da Instituicao.

5.4.1 PLANO DE CARREIRA DO CORPO DOCENTE

O Plano de Carreira da FACISA foi protocolado no Ministério do Trabalho, o
qgual orienta as acdes institucionais em relacédo a progressao da carreira dos docentes
e técnicos - administrativos, além de conter o programa de capacitacdo docente,
inclusive com a oferta da formacao em Libras.

O Plano de Carreira da FACISA UNAI é gerenciado pela Congregacéo que,
dentre outras fungdes, estabelece padrdes de desempenho académico considerados
satisfatorios, incentiva, examina e promove a producdo cientifica e organiza os
processos de selecdo e progressdo na carreira, examinando e distribuindo a
pareceristas externos, os relatérios emitidos pelos docentes com vistas a progressao
de niveis e categorias.

A FACISA UNAI, como instituicdo de educacdo nacional, busca o
favorecimento do saber puro e aplicado, incentiva projetos de capacitacdo, tendo por
objetivos, nas areas dos cursos que ministra:

I.Investir, futuramente, em a¢cbes que possam proporcionar a qualificacdo do
seu corpo social em cursos de pos-graduacgéo stricto sensu;

[I. Garantir remuneracao condigna aos profissionais que empreenderem o
processo de qualificacdo, habilitacdo e aperfeicoamento gradual com vistas ao
maximo aproveitamento de suas proprias potencialidades;

Ill. Favorecer o envolvimento do profissional com a Instituicdo, estabelecendo
uma relacdo de cooperagdo mutua, em que cada parte assuma consciente

responsabilidade pela melhoria do desempenho da Instituicdo como um todo;
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IV. Valorizar a atividade profissional como essencial a vitalidade do corpo
académico, ao qual se relaciona toda e qualquer atividade de iniciacdo cientifica e
extensao;

V. Propiciar a melhoria da qualidade da intervengao dos profissionais em sua
realidade - contexto imediato como consequéncia direta de seu processo de
aperfeicoamento e qualificacao;

VI. Proporcionar oportunidades para melhorar o nivel das contribuicbes da
comunidade cientifica e a evolugdo do conhecimento construido pela humanidade,
propiciando condi¢des para atividades de iniciacao cientifica;

VII. Oferecer o maximo de oportunidades de participacao dos profissionais em
eventos cientificos (seminarios, palestras, conferéncias e congressos) que venham

enriquecer sua qualificagdo e consequente atuacao.

5.4.2 PLANO DE CARREIRA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo da FACISA tem uma forte
convicgdo na busca de melhorias continuas dos padrdes de exceléncia, no qual
focaliza o fator competéncia da Instituicdo, equipe e profissionais. O Plano tem como
finalidade fomentar o crescimento do corpo Técnico-Administrativo, como forma de

incentivo e reconhecimento as habilidades dos profissionais da Instituicdo

5.5 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Para sua organizacdo académico-administrativa a Faculdade FACISA
obedece aos seguintes principios:

I. Unidade de patrimonio e de administragao;
Il. Estrutura orgéanica, formada por 6rgdos colegiados, administrativos e de
apoio;
lll. Racionalidade de organizacdo, com utilizagdo plena de recursos materiais
e humanos;
IV. Universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do
conhecimento humano;
V. Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencgas individuais dos
alunos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas de educacdo superior e
projetos de iniciagdo cientifica;
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VI. Cooperacao entre os diversos 6rgdos universitarios, responsaveis pelos

estudos e demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou

programa.

As bases institucionais da FACISA estéo definidas em seu Regimento Geral.
Rege-se também pela legislacdo educacional, pelas disposi¢des legais que lhe forem
aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos
Superiores.

O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura
organizacional basica, as fun¢des do ensino, iniciacado cientifica, extensao e cultura,

o regime académico, funcional, disciplinar e as relacdes com a entidade mantenedora.

5.5.1 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

Secretaria Académica orienta e apoia nos registros, arquivo e escrituracao
académica bem como atende aos usuarios dos servigos oferecidos. E o setor que
operacionaliza todas as atividades ligadas a vida académica do aluno, desde o seu

ingresso até a sua conclusao/colacéo de grau.

5.6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Gestdo econdmico-financeira da FACISA objetiva promover a
sustentabilidade financeira aliada a sua capacidade de investimentos — em
consonancia com os objetivos e metas previstos no Planejamento Estratégico, ou
seja, modernizar, manter e otimizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica e garantir o
desenvolvimento institucional sustentavel. Esta € necessaria para manter, aprimorar
e expandir as atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extenséo, de acordo com 0s
principios éticos, participativos e de transparéncia.

As estratégias de gestao econémico-financeira da FACISA sdo desenvolvidas
a partir da analise de cenarios econdmicos externos e internos, em sintonia com 0s
objetivos institucionais definidos no Planejamento Estratégico e no Plano de
Desenvolvimento Institucional. Essas analises sdo decorrentes do acompanhamento
dos diversos indicadores (criamos a Sala de Situacao) de resultados e das tendéncias
de desenvolvimento institucional, assim como das alteracdes e orientacdes legais das
politicas governamentais.

Auxiliam nesse processo os sistemas de informacédo e comunicacao. Estes
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possibilitam o acesso a um conjunto expressivo de dados e consequentes meta-
analises que subsidiam os processos de discussao nas diversas instancias de gestao
institucional e de tomada de deciséo.
Os recursos financeiros da IES s&o oriundos essencialmente do recebimento
das mensalidades dos cursos de graduacéo, extensao, taxas e dotacdes financeiras
da Mantenedora e sao regidos pelo orcamento da Instituicdo que disciplina a previsao

da receita e a fixagao das despesas.

6. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

A Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai FACISA possui infraestrutura
adequada para as atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extenséo, capazes de
atender as demandas das comunidades interna e externa, conforme determinagéo.

As instalacfes atendem as necessidades institucionais, considerando-se a
sua adequacao as atividades, a acessibilidade, de forma a manter-se neste patamar
através de um Plano de Manutenc¢do implantado em 2020. Através deste Plano, toda
infraestrutura da IES: administrativas, salas de aula, auditorio, sala para os docentes,
laboratorios, areas de convivéncia, biblioteca e outros, passam por vistoriais
periddicas, manutencdo preventiva e corretiva, bem como atualizacdo (fisica e
tecnologica) que garantem a possibilidade de aplicacdo de recursos inovadores e
também o atendimento diferenciado.

As instalacdes administrativas da FACISA contabilizam diversos espagos
adequados ao numero de usuarios e para o pleno desenvolvimento das atividades
administrativas que ali sdo desenvolvidas e a integracdo de todos os 6rgdos que
compdem a sua estrutura educacional. O prédio da FACISA, localizado na Rodovia
Frei Jorge n° 1385, possui 14 salas. Considerando que nossas turmas possuem de 12
a 38 estudantes, temos uma média de 1,5m2 disponiveis por estudante, se tratando
de aulas tedricas ou expositivas, atendendo as necessidades institucionais e dos
cursos. Também se tem uma sala de aula (Tenda) ao ar livre na Fazenda de Ensino,
iniciativa inovadora, que tem como objetivo garantir a troca de conhecimentos entre
profissionais e estudantes de Medicina Veterinaria, briefing e debriefing.

A IES dispde de diversos espacos para atendimento aos discentes. Situada
na area superior do prédio, a IES oferece, a sua comunidade, areas de convivéncia,
totalizando 201,4 m2, com éarea de circulagdo de 367,9m2, compativel com as

Fone: (38) 3676-6030 e (38) 99970-6030
https://facisaunai.edu.br



y
FOCISA i
FACULDADEDECIENCIAS DASAUDE DE UNAIT
condicbGes de acesso para portadores de necessidades especiais, conforme Decreto
n° 5.296/2004, incluindo uma cantina para alimentacdo, A IES dispbe ainda de
laboratérios especializados de préticas didaticas para seus cursos, em quantidade e
qualidade para pleno atendimento ao planejamento académico, e conforme disposto

no PDI e nos PPCs dos cursos. A CPA dispde de uma sala exclusiva com dimenséao
de 15,20mz2.

6.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

O sistema e recursos de informag&o, comunicagao e recuperacao de normas
académicas utilizado pela FACISA engloba toda a parte administrativa e académica,
apresentando seguranca e confiabilidade.

Ha mecanismos definidos para coleta, sistematizacdo e divulgacdo da
informacg&o; mecanismos de garantia e precisdo na divulgacdo da informagéo e sua
periodicidade em portais, murais, na intranet, boletins e no site da prépria IES. Séo
usados servicos e recursos de tecnologia da informacdo e da comunicagao
adequados a realidade institucional.

Os sistemas de informacdo e comunicacdo da IES tém como objetivo
fundamental proporcionar aos educadores modernas ferramentas de apoio ao ensino,
baseadas nas tecnologias hoje disponiveis. Estas ferramentas podem ser utilizadas,
tanto por professores quanto pelas Coordenacdes. Sao disponibilizados recursos que
permitem o0 enriquecimento do processo educacional e o0 estreitamento do
relacionamento entre professores e alunos, constituindo-se em um instrumento sem
paralelo no auxilio ao processo educacional. Esses recursos atendem as
necessidades dos processos de ensino e de aprendizagem, envolvendo professores,
alunos, técnicos, colaboradores e a sociedade civil.

A FACISA mantém canais de comunicacdo, como uma das formas de
viabilizar sua missao institucional, representada pela busca em formar profissionais
capacitados e atualizados. Nesse sentido, para a comunicagao externa, implantou os
formularios de: ouvidoria, CPA, banco de talentos — trabalhe conosco, buscando
participar ativamente do processo de melhoria de vida da populacdo. Portanto, a
FACISA desenvolve um permanente diadlogo com a comunidade académica e com o

publico em geral.
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A instituicdo modernizou o processo de comunicacao interna e externa por
meio do emprego de formularios eletrbnico. Na comunicacdo interna, foram
implantados os formulérios para: solicitacdo de compras, solicitacdo de manutencéo
predial, agendamento de aulas de laboratério e protocolo de aulas praticas, solicitagéo
de liberacéo dos laboratérios virtuais.

A comunicacdo com o publico externo é feita com o cuidado em garantir
informacdes precisas e transparentes. Sdo utilizadas basicamente midias impressas,
radio, TV, jornais e redes sOcias tais como: Youtube, Instagram e Facebook. Na sua
maior parte, a divulgacédo dos servicos a comunidade é realizada através dos meios
de comunicacdo, como blogs e seu site https://www.facisaunai.com.br/. Ainda, para
manter maior interagdo com a comunidade, a FACISA disponibiliza a Ouvidoria na
pagina https://www.facisaunai.com.br/ouvidoria/, bem como as informacfes acerca de
toda a infraestrutura e documentos institucionais, neste endereco.

O uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TICS) no processo
ensino-aprendizagem reflete uma nova forma de expressdo do pensamento e
interacdo, bem como a incorporacdo desses recursos a educacdo. Dessa forma, a
Instituicdo propde um trabalho baseado na constru¢do de um conhecimento holistico
da realidade e desenvolve um continuo processo de melhoria da sua infraestrutura,
com o objetivo de oferecer laboratérios bem equipados e de alta qualidade,
equipamentos compativeis com a boa qualificacdo de seu alunado, aparelhagem que
proporcione atividades de ensino e extensédo de destaque na regido. Neste contexto
a FACISA possui em destaque:

|. Estrutura propria de acesso com a internet do tipo fibra éptica, contendo

load balance (redundancia), sendo fornecida por dois provedores distintos, a

fim de minimizar as chances de falta e perda total de conexao, decorrente de

problemas técnicos dos provedores. A conexao conta atualmente com um link
dedicado com IP fixo e velocidade maxima de 300 MB (provedor Master Cabo)

e 100 MB em IP dinamico (provedor Point Telecom), atualmente oferta-se

300MB.

Il. Laboratdrio de informatica com Lousa Interativa, 30 maquinas em rede, com

instalacdo software para deficientes visuais e auditivos, com espaco

climatizado;

lll. Pagina da internet interativa;
IV.Ouvidoria;
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V.Servigos Académicos 100% on line;
VI.Plataformas de comunicacédo a distancia;
VII. Laboratérios Virtuais, estruturas de apoio as atividades de ensino-
aprendizagem, extensdo e iniciagdo cientifica, em areas como Saude e
Humanidades, possibilitando a integracdo da teoria com préatica com foco em

desenvolvimento de atitudes;

VIII. Sistema integrado de gestéo de ensino Virtual Class
IX.Google for Education: Google Meet, o Chat e o Gmail;
X.Moodle;

XI. Lousa Interativa;

XIll. Software Sniffy;

XIll. Bibliotecas Virtuais;

XIV. Repositorio institucional da FACISA, para ter acesso ao contetado dos
TCCs nele divulgados. Também estdo disponiveis, nesse recurso, 0 acesso a
algumas bases de dados de acesso livre, como por exemplo, CAPES, Biblioteca do
SENADO, BVS - PSI, PubMed, COMUT, BVS, SCielo, Dominio Publico, PEDro,
UpToDate;

7. AVANGCOS E DESAFIOS DA FACISA

Dentre os avancos da Faculdade de Ciéncias da Saude de Unai- FACISA
podemos destacar que a mudanca das instalagbes para um novo campus
modernizado trouxe beneficios significativos tanto para os alunos quanto para os
professores e colaboradores da IES. As novas instalagfes sao estdo sendo equipadas
com laboratorios de ultima geracéo, salas de aula amplas e bem iluminadas, além de
espacos de convivéncia que incentivam a interacdo e o aprendizado colaborativo.

Essa infraestrutura aprimorada ndo s6é melhora a experiéncia educacional,
mas também fortalece o compromisso da FACISA com a exceléncia académica e a
formacao de profissionais capacitados para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho.

Além disso, a FACISA tem investido em projetos de pesquisa inovadores,
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parcerias com instituicbes renomadas e programas de extensao que aproximam a
comunidade académica da populacdo local. Esses esforgcos tém consolidado a
faculdade como um centro de referéncia em cursos de graduacdo na area da saude
na regido, contribuindo para o desenvolvimento social e econdmico de Unai e
arredores. Além disso, mesmo com menor niamero de ingressantes Nno processo
seletivo, a Instituicdo reorganizou a oferta de matrizes curriculares presenciais,
apresentando a proposta de disciplinas compartilhadas.

Ademais, ainda como resultado do periodo pandémico, a IES conta com a
adaptacao de seus colaboradores e alunos para o ensino remoto e hibrido, com plena
aderéncia do Ambiente Virtual de Aprendizagem, além da capacitacdo dos
professores para o ensino remoto e a distancia, e consequente melhoria na estrutura
tecnolégica como forma de atender a essas mudancas.

Quanto aos desafios enfrentados pela IES esta a necessidade perene de
promover um equilibrio de receitas e despesas, dada a grande demanda de
investimento devido a mudanca de local. Coopera para o fator de desequilibrio
financeiro o préprio regime de precos praticados pelo mercado, que forca a adaptacéo
de valores das mensalidades. A vista disso, manter a sustentabilidade financeira da
Instituicdo constituiu-se como um dos principais desafios enfrentados na fase de
expansao dos cursos.

Além disso, igualmente apresentou-se como grande desafio a ser enfrentado,
0 curto espaco de tempo para capacitacdo dos professores, de modo a torna-los aptos
a lidar com todas as ferramentas necessdria para operacionalizar as novas
tecnologias de ensino. Noutra ponta, do mesmo modo tornou-se desafiador
conscientizar os alunos da importancia da aceitacdo e adaptacdo de todas essas
novas metodologias.

Quanto aos desafios a serem enfrentados, a FACISA pretende melhorar as
ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem, tornando-as cada vez mais acessiveis
pedagogicamente, seguir capacitando os professores, bem como, fortalecendo os
cursos, sempre considerando a sazonalidade da regido, que gera uma variagao na
busca por determinado perfil de formacéo.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Instituicdo realiza uma avaliacdo embasada nas diretrizes estabelecidas,

com o0 objetivo de promover a melhoria continua da qualidade dos processos
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educacionais. O desafio de conduzir uma avaliacdo institucional com propdésitos
construtivos e formativos transforma o processo avaliativo em uma pratica
permanente. Essa abordagem é viavel apenas por meio do trabalho consciente dos
membros da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) e do engajamento constante da
comunidade académica nas discussbes e andlises, favorecendo a cultura da
avaliacao participativa.

Assim, pode-se observar que, durante o periodo em andlise, os resultados
das avaliagOes internas e externas da FACISA foram fundamentais para reforcar e
ampliar a interligacdo entre os processos de avaliacdo e gestdo. Além disso, esses
resultados contribuiram significativamente para o aprimoramento das atividades de
ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social.

Constata-se que os registros das fragilidades identificadas em periodos
anteriores resultaram em decisfes fundamentais que culminaram na mudanca de
gestao e, consequentemente, na melhoria da qualidade dos servicos oferecidos pela
FACISA. Em relacéo as agdes implementadas no ciclo anterior e no inicio deste novo
ciclo, observa-se uma integracao total da gestdo da Instituicdo de Ensino Superior
(IES) com as necessidades identificadas nas avaliagcdes. Neste ano, destacam-se 0s
significativos avancos na modalidade de ensino a distancia, bem como a integracéo
de novas tecnologias para o ensino e o0 acompanhamento pedagogico. E fundamental
ressaltar que a Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) opera com total autonomia em
seus procedimentos, o que contribui para um desenvolvimento harmdnico, positivo e
integral de todas as acdes nos processos avaliativos da Faculdade de Ciéncias da

Saulde de Unai.
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